Приложение № 2

к приказу № 53 от 31.08.2012 г.

РЕГЛАМЕНТ

предоставления услуги Электронный Дневник 
(информирование обучающихся и их родителей 
(законных представителей) о результатах обучения) 

в Муниципальном общеобразовательном учреждении 

«Средняя общеобразовательная школа № 3»
1. Общие положения
1.1. Настоящий Регламент предоставления услуги предоставления услуги Электронный Дневник 

(информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о результатах обучения) (далее по тексту – «ЭД») разработан в целях повышения качества исполнения и доступности услуги, создания комфортных условий для потребителей, определения сроков и последовательности действий при предоставлении услуги.

1.2. Предоставление услуги «ЭД» осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации, принятой 12 декабря 1993 года (опубликована в «Российской газете» от 25 декабря 1993 г. № 237);

       Законом Российской Федерации «Об образовании» от 10 июля 1992 г. №3266-1 (опубликован в «Ведомостях Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации» от 30 июля 1992 г. №30 (ст. 1797); в «Российской газете» от 31.07.1992г. № 172);
· Законом Российской Федерации от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»      (с изменениями и дополнениями, опубликован в «Российской газете» от 29.07.2006г. № 165;         в сборнике «Собрание законодательства РФ» от 31.07.2006  № 31 (ч.1, ст. 3451); в «Парламентской газете» от 03.08.2006г.  № 126-127);
· Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (опубликован в «Парламентской газете» от 13-19.02.2009г. № 8; в «Российской газете» от 13.02.2009г. № 25; в сборнике «Собрание законодательства РФ» от 16.02.2009г.  № 7 (ст. 776));
· Федеральным законом от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (опубликован в «Парламентской газете» от 11.05.2006г.      №70-71; в «Российской газете» от 5.05.2006г. № 95; в сборнике «Собрание законодательства РФ» от 8.05.2006г. № 19 (ст. 2060));
· Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован в «Российской газете» от 30.07.2010г. №168; в сборнике «Собрание законодательства РФ» от 02.08.2010 № 31 (ст. 4179));
· Постановлением Правительства РФ от 19 марта 2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» (с изменениями, опубликовано в сборнике «Собрание законодательства РФ» от 26.03.2001г. № 13 (ст. 1252));
· Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р     «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (опубликовано в сборнике «Собрание законодательства РФ» от  28.12.2009г. N 52 (ч. 2, ст. 6626)).
1.3. Разработчик Регламента - Муниципальное общеобразовательное учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 3» (далее – образовательное учреждение), имеющая лицензию и государственную аккредитацию.

1.4. Право на получение услуги «ЭД» имеют родители (законные представители) обучающихся, учащиеся образовательного учреждения.
1.5. Информация об услуге «ЭД» является открытой и общедоступной:
1.5.1. Информирование о предоставлении услуги «ЭД» осуществляется образовательным учреждением через родительские собрания, классные часы, сайт школы.
1.5.2. Для получения информации о услуге «ЭД» заинтересованные лица вправе обратиться:
- в устной форме лично к директору школы, классному руководителю;

- по телефону в образовательное учреждение;

- по адресу электронной почты образовательного учреждения.
1.5.3. Если информация, полученная в образовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе обратиться в устной или письменной форме к начальнику Управления образования Артемовского городского округа.
2. Стандарт предоставления услуги
2.1. Наименование услуги.

Электронный Дневник (информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о результатах обучения) 

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу:
Предоставление услуги осуществляется Муниципальным казенным общеобразовательным учреждением «Средняя общеобразовательная школа № 3» Артёмовского городского округа. 
2.3. Результат предоставления услуги:
Предоставление получателю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника, содержащего совокупность следующих сведений:

- результаты текущей успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- сведения о посещаемости уроков обучающимся;
- мониторинг успеваемости учащегося;

- осуществление оперативной связи.

2.4. Сроки предоставления услуги составляют:

- предоставление информационных материалов посредством «ЭД» – с момента предоставления родителем (законным представителем) в образовательное учреждение заявления на предоставление информации о текущей успеваемости  до момента отказа от предоставления услуги.

2.5. Правовые основания для предоставления услуги:
Исполнение услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами Артёмовского городского округа:

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»;

- Постановлением Администрации Артёмовского городского округа от 25.02.2011 № 170-ПА   «Об административных регламентах предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления Артёмовского городского округа»;

- Уставом образовательного учреждения.

2.6. Документы, необходимые для предоставления услуги:
Для получения услуги «ЭД» заявитель подает в образовательное учреждение заявление в письменной или электронной форме (Приложение № 1).
2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления услуги:
Основанием для отказа в приёме документов является отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, или текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и почтовый адрес заявителя.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
- поступление на имя директора образовательного учреждения заявления об отказе в предоставлении услуги (Приложение № 2);
- если заявитель не является родителем (законным представителем) обучающегося.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги «ЭД», и способы её взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации:
- за предоставление услуги «ЭД» плата с заявителя не взимается.

2.14. Особенности предоставления услуги «ЭД»:
- услуга предоставляется посредством обращения на электронный адрес сайта http://www.ooo3t.ru/webjournal/ed.php 
-     обновление информации происходит в ежедневном режиме в 14.30 местного времени.

-     услуга предоставляется круглосуточно.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Предоставление услуги «ЭД» включает в себя последовательность следующих административных процедур:
- приём и регистрация заявления;
- выдача реквизитов доступа к услуге (адрес сайта, логин и пароль).
3.2. Приём и регистрация заявления6
3.2.1.Юридическим фактом, являющимся основанием для приема и регистрации заявления, является предоставление заявителем заявления в образовательное учреждение посредством почтовой, электронной связи либо непосредственно при личном приёме.

3.2.2. Ответственным за приём и регистрацию заявления, является классный руководитель.

3.2.3. Заявление регистрируется в день его поступления в образовательное учреждение.

3.3. Рассмотрение заявления, подготовка ответа.

3.3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для рассмотрения заявления и подготовки ответа, является поступление заявления на предоставление услуги «ЭД».

3.2.2. Должностным лицом, ответственным за рассмотрение документов, является классный руководитель.

3.2.3. При выявлении оснований для отказа в предоставлении услуги «ЭД», классный руководитель готовит проект письма об отказе в предоставлении услуги.

3.2.5. Указанные проекты писем представляются на подпись руководителю образовательного учреждения.

3.2.6. Срок выполнения административной процедуры составляет 1 календарный день со дня регистрации заявления.

3.2.7. Критерием принятия решения при рассмотрении заявления и подготовки ответа является соответствие заявителя пункту 1.4 настоящего Регламента.

3.2.8. Результатом исполнения административной процедуры является письмо, содержащее сведения об информационном ресурсе (сайте) размещения услуги «ЭД», логине и пароле доступа к информационному ресурсу, либо письмо об отказе в предоставлении услуги.

4. Формы контроля над исполнением административного регламента.
4.1. Порядок осуществления текущего контроля.

4.1.1. Текущий контроль над порядком и качеством предоставления услуги «ЭД» осуществляется администрацией образовательного учреждения;

4.1.2. Текущий контроль над порядком и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- последовательность исполнения административных процедур;

- правильность принятых решений при предоставлении муниципальной услуги;

4.1.3. По результатам текущего контроля в случае выявления нарушений директор образовательного учреждения даёт указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их устранение;

4.1.4. Текущий контроль осуществляется в соответствии с периодичностью, устанавливаемой директором образовательного учреждения, но не реже одного раза в четверть.

4.1.5. Оперативные проверки проводятся в случае поступления обращений пользователей услуги с жалобами на нарушение их прав и законных интересов.
4.1.6. Заявители в рамках контроля за предоставлением услуги «ЭД» вправе:

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами по вопросам предоставления услуги «ЭД», если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;

- обращаться с жалобой в вышестоящие органы на принятое решение или на действие (бездействие) должностных лиц,  участвующих в предоставлении услуги в соответствии с законодательством.

                                            Приложение № 1

                                                                                               К Регламенту предоставления услуги

                                                                                          Электронный Дневник 
	Директору МКОУ «СОШ № 3»

	Рубцовлу Л.Н.

	ФИО директора

	от
	

	ФИО заявителя (полностью) 



	проживающего (ей) по адресу:

	город
	

	улица
	

	дом
	
	, квартира
	

	тел.
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

	Прошу предоставлять мне информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери, опекаемого) (подчеркнуть) 

	

	(фамилия, имя, отчество ребенка)

	ученика(цы) _______ класса Вашего общеобразовательного учреждения через

	систему электронного дневника
	www.ooo3t.ru

	
	(название системы – указывает школа)

	В соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) способами, не противоречащими закону, данных моего ребенка для обеспечения возможности оперативного доступа по индивидуальному логину и паролю через сеть «Интернет» к информации о текущей успеваемости и посещаемости своего ребенка 

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из муниципального общеобразовательного учреждения.

	Прошу сообщить мне индивидуальные логин и пароль доступа в информационную систему электронного дневника в следующей форме:

	
	при личном обращении

	
	

	
	по телефону, номер:
	

	
	

	
	электронной почтой по адресу:
	


«______»___________2012 г.                  ________________________/_________________/








подпись

расшифровка подписи

Логин и пароль доступа к личному кабинету мною получен

«______»___________2012 г.                  ________________________/_________________/








подпись

расшифровка подписи

Приложение № 2
                                                                                               К Регламенту предоставления услуги

                                                                                          Электронный Дневник
	Директору МКОУ «СОШ № 3»

	Рубцовлу Л.Н.

	ФИО директора

	от
	

	ФИО заявителя (полностью) 



	проживающего (ей) по адресу:

	город
	

	улица
	

	дом
	
	, квартира
	

	тел.
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

	Прошу отменить предоставление мне информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери, опекаемого) (подчеркнуть) 

	

	(фамилия, имя, отчество ребенка)

	ученика(цы) _______ класса Вашего общеобразовательного учреждения через

	систему электронного дневника
	www.ooo3t.ru

	
	(название системы – указывает школа)

	и предоставлять её в традиционной форме (школьного дневника обучающегося).

	


«______»___________2012 г.                  ________________________/_________________/








подпись

расшифровка подписи

